
附表 2 

交通部公路總局臺中區監理所 99 年度下半年為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表 

編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

1 

 

 

臺中市監理站 

 

 

優點： 

1.於機關內設置「藝文樓梯」、「文化走廊」及圍牆彩繪，設置大小盆栽、花卉綠化環境、

提升人文氣息。 

2.辦理「樂關懷、愛飛揚」二手物捐贈及交換活動，並於服務臺設置發票捐贈箱，幫助

弱勢族群。 

3.每週三延長服務 1 小時，方便下班民眾辦理業務。 

4.機車考場以大型電視不間斷播放路考說明 DVD 影片讓考生熟悉考試規則，解說詳細易

懂。 

5.設有臺中市監理站公車資訊獨立網頁方便搭車民眾辦理業務。 

6.機關環境整潔並獲頒發「健康促進」標章認證。 

7.樓梯間及筆試候考區設置各式業務說明單，方便洽辦業務民眾參考。 

8.假日門市考照績效良好，並開設道安講習親子班，方便上班族及學生。 

9.車管窗口黃莉允小姐為民服務態度良好，時常保持笑容。 

建議改進事項： 

1.網頁部份內容仍有”臺中縣”字樣。 

2.網頁為民服務白皮書檔案過大，民眾不易點閱。 

3.假日門市選項為”作業說明單”建議改為”服務時間”較明確。 

http://tct.tmv.gov.tw/holiday100.doc


編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

4.志工人員於 2樓大廳入口引導民眾，惟 99年 12 月 24 日上午 11 時 30分時，車輛及

駕照綜合窗口等待民眾已達 23 人，並沒有服務人員引導至機動支援（快速）窗口。 

5.1 樓近圍牆廁所有垃圾，略有異味情形，且因鄰近市區，洽公民眾多，停車場較為紊

亂及佔用情形。 

2 

 

 

 

豐原監理站 

 

 

優點： 

1.於大樓前設置志工人員引導洽公民眾車輛行駛方向。 

2.機車考驗前考驗人員服務態度良好，詳細向考試民眾解說及叮嚀。 

3.服務臺人員面對詢問民眾，耐心聆聽並解說相關業務。 

4.設置汽燃費主動開立退費憑單專責窗口，方便民眾辦理退費手續。 

5.為民服務白皮書有英文版方便外國人士點閱。 

6.設有身心障礙服務專區網頁方便服務弱勢團體。 

7.網頁網站導覽分類清晰方便民眾點閱。 

8.結合東勢林區管理處梨山工作站及豐原客運舉辦跨機關、企業聯合服務，設立全國 

  最高海拔聯合服務處。 

9.開發違規申訴查詢系統及窗口待辦統計查詢系統，提昇申辦流程透明度及資訊揭露。 

10.機關環境獲頒發「健康促進」標章認證及優良公廁。 

建議改進事項： 

1. 為民服務白皮書地址及業務管轄仍為”臺中縣……”。 

http://fnu.tmv.gov.tw/instpage.php?r=1&w=100%25&h=800&url=fnu.tmv.gov.tw/fnu/new_page_10.htm


編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

2.99 年 12 月 22日 11 時 30 分 1 樓大廳並沒有巡迴服務人員，致車輛綜合窗口代辦人

數達 20人，駕駛人綜合窗口零人，有疑問民眾均聚集於服務臺前，影響服務效率。 

3.面對大樓左側男廁牆面遭人書寫文字，且自行車停車位均遭機車佔用。 

4.2 樓局長信箱明信片疏未更新。 

3 

 

彰化監理站 

 

 

優點： 

1.開辦「您揪團、我服務」服務，提供民眾更貼心的服務。 

2.建置「踩動騎跡-彰化監理鐵馬隊」部落格，不僅宣導各項便民措施，並提供活動訊

息及花絮，具有經濟又有效率的宣導效果，民眾點閱率高。 

3.服務大廳及窗口整齊清潔，並設置大型 LCD螢幕顯示待辦情形，提供民眾沒有壓力及

舒適的洽公環境。 

4.各項活動均立即主動發布新聞稿宣傳，讓民眾更瞭解服務內容及提升服務績效。 

5.設有小自客選號號牌查詢，民眾點閱率高。 

6.駕駛人筆試採電腦 e 化隨到隨考加速考照流程，有效提昇服務品質。 

7.機關環境獲頒發「健康促進」標章認證。 

8.每星期三辦理「美夢成真」機車考照輔導。 

9.首創全國聽語障考照服務及特製機車-肢體障礙考照輔導。 

10.與大城鄉公所跨機關聯合服務，服務偏遠地區民眾。 

11.首創通知吊註銷車輛辦理異動登記、車主死亡主動通知繼承人辦理異動登記服務，

維護民眾權益。 

http://jah.tmv.gov.tw/xoop2171/html/instpage.php?r=&w=100%25&h=800&url=webmail.tmv.gov.tw/plt_jah/txg_browse.php


編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

12.利用各種多元管道在媒體及網路辦理機關行銷，有助提昇機關形象。 

建議改進事項： 

1.99 年 12 月 31 日上午大廳巡迴服務人員 08：25 才出現，且 09：20 至 09：55並沒有

巡迴服務人員，致洽公民眾步入大廳無人引導且四處觀望之情事發生。 

2.汽車考驗場旁身心障礙停車位前設置電話，以提供身心障礙人士請求服務之用，但電

話因係設置於室外，已有髒汙情形，建議定期清潔。 

3.志工專區回首頁連結錯誤。 

4 

 

南投監理站 

 

 

優點： 

1.設置免費愛心傘及雨衣，下雨天時體貼、方便民眾免於淋雨。 

2.汽車燃料使用費退費窗口前設置民眾休息區，貼心服務讓民眾等待時休息。 

3.志工人員服務態度熱誠，引導民眾至各窗口辦理各項業務。 

4.1 樓大廳 3~8號窗口實施車駕籍及違規單一窗口，有效縮短洽公民眾辦理時間，提升

服務效率。 

5.網頁設有車輛檢驗知識庫方便檢驗人員驗車參考。 

6.網頁字體整齊、分類清楚。 

7.行事曆-介紹下鄉與道安等為民服務日期方便民眾閱覽。 

8.網頁通過行政院研考會無障礙網路服務標章認證  

9.辦理日月潭及草鞋墩人文觀光夜市行動監理專車假日服務。 

10.機關環境獲頒發「健康促進」標章認證。 



編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

11.結合南投縣政府警察局交通隊，連續假日得由交通隊辦理代收酒駕罰鍰，方便被扣

車民眾領回車輛。 

12.在檢驗線設置檢驗多媒體互動導覽系統。 

13.完成南投縣全縣 13 鄉鎮的「機車路考練習場」劃設作業，方便民眾練習機車路考。 

14.委託拖吊場代收交通違規停車罰鍰，減少民眾奔波。 

建議改進事項： 

1.車輛檢驗線出口地上有垃圾，請加強清理。 

2.網頁道路交通安全講習時間超連結臺中所部份請隨時更新。 

3.公告欄內宣導資料、公告內容應定期清理，以免過期影響觀瞻。 

 


