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臺中區監理所是公路總

局所轄 7 區監理所中，

業務量最大的監理機

關，是非常重要的第一

線為民服務機關，服務

的範圍遍及臺中市、彰

化縣及南投縣公路監理

業務。 

負責車輛管理（470 餘萬輛汽機車）、駕駛人管理（600 餘萬汽機車駕

駛人）、汽車運輸業管理（2,137家汽車運輸業者）、汽燃費徵收、交通

違規及違反強制汽車責任保險事件與公路法裁罰等工作，服務對象包

含城市及偏鄉民眾，業務量龐大，且與民眾交通安全息息相關。我們

只有常設 6 處服務據點，要服務 7,395 平方公里的 460 萬民眾，而能

獲得信賴與肯定，這是我們推動為民服務很大的挑戰。 

願景是一個機關的指南針，引領我們朝目標前進，一般的機關願景把同

仁帶往他們想去的地方，具遠見的機關願景則把組織內人員帶往他們不

一定想去，但該去的地方。我們經過多次腦力激盪，凝聚了「創新學習、

服務同理」最上位的願景，帶領同仁往該去的地方前進。 

 

要「創新學習、服務同理」就必須有

創新的好奇心以及具備公路監理的專

業能力；以主人的熱情來主動歡迎及

協助民眾、以朋友立場來引導正確行

車安全觀念，這樣的熱忱同理心，則

會受到民眾肯定。所以我們從「創新

學習、服務同理」，往下延伸「創新、

專業、及熱忱」的核心價值，也是提

升服務品質中，居於願景與具體作法

的重要樞紐。 

壹、機關簡介 

一、業務項目及概況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、我們的願景與與核心價值 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臺中市監理站 

彰化監理站 

臺中區監理所 

南投監理站 

埔里分站 

豐原監理站 

創新 
（Innovative） 

專業 

（Professional） 

熱忱 

（Passion） 
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貳、服務內容 

 關心民眾所關心的事~視民如友∙真心關懷~ 

政府的存在是為了服務民眾，而服務不僅是態度好、面帶笑容而已，先有對

的心態，才容易把事情做對！我們認為服務的積極意義是為了民眾好，公路

監理業務中有執行公權力的強制作為及管制，而在這些管制作為中，就是衷

心為了民眾行的安全、保障生命、全都是為了他好。把民眾當作是好朋友的

對待，以關心民眾所關心的事出發，所以我們在服務前用心規劃，以 AI、大

數據創新調整服務模式，服務中真誠對待，提供民眾便利的管道辦理監理業

務及打造一個行車安全的交通環境，服務後彙整精進，由內而外，從下到上，

打造一個溝通無礙的監理機關，先關懷同仁情緒，打造幸福員工，其才能以

同理心身體力行的服務及關懷民眾。 

服務前

用心規劃

•智慧影像機器人加速處理

•利用 Linebot 互動交談

•大數據分析，考照配合您

•防疫3步曲，小兵立大功

服務中

真誠對待

•危險物品報您知

•全方位服務平臺

•擴大交通宣導

•幸福巴士來幫忙

•自助服務櫃台

•跨機關合作，加強宣導汽燃費

•高齡者換照真方便

服務後

彙整精進

•梅花鹿點子王

•所長與同仁有約
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參、推動成效 
一、 服務前-用心規劃 

(一)電腦不只會選土豆，智慧影像機器人加速處理！  

1. 創新性： 

 本所為節能環保並減輕同仁工作壓力，研發出智慧影像機器人(又

稱程式機器人)，可自動化快速處理執行命令的影像建檔流程，省

去原本電子公文需下載後列印、黏貼條碼及掃描建檔至第 3 代公

路監理資訊系統等複雜、反覆又需勞力的工作。 

 

 

 

2. 效益及影響： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 持續性及擴散應用： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

省紙、減勞力 

環保、少錯誤 

公文資料

下載

自動化資料
轉換、擷取

匯入
影像

機器人

自動取號

上傳

完畢

統計本所 108年度執行命令公文案件量約 20萬件： 

流程改善後可無需列印紙本公文，可節省使用紙張合計 45 萬

張！節省耗材費用約 20萬元！ 

改善前處理每件執行命令時間約 3分鐘，自動化流程改善後建

檔時間不到 1分鐘，每件約可節省 2分鐘，可節省勞力支出共

6千 7佰個小時，關心同仁工作效率！ 

榮獲得公路總局 108年度自行研究案第 1名，並申請經濟部專利。 

推廣全國 
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 本項創新係本所同仁自行研發的程式，無需額外支出維護經費，

並可隨第 3代公路監理資訊系統影像功能需求隨時修正。 

 對內：流程簡化，政府機關達到省紙環保、省勞力等效益，於同

仁來說也可避免因案件累積所造成的工作壓力。 

 對外：民眾因經濟因素被移送強制執行、以致被扣款或凍結帳戶

已是件令人煩躁的事情，我們積極改善公文流程，使其至本所洽

辦業務時能順利不延宕。 

 本項創新研發獲得公路總局高度肯定，未來將推廣至全國各監理

所站，擴大應用效益。 

(二)智能監理就 LINE你！ 

1.創新性： 

 告警機制：為減少民眾等待時間，提升服務品質，針對窗口等候

人數到達閥值（窗口等候人數為受理窗口數 5 倍以上），即發出

警告訊息給群組內同仁、主管，收到告警後隨時派員增援窗口，

以降低民眾洽公等待時間，增加民眾對監理服務的滿意度。 

 可替代車輛型式查詢：透過 LINE互動式交談方式取代網頁式查詢

方式，由聊天機器人依輸入查詢型號主動回傳所需資訊，方便檢

驗同仁隨時、隨地查詢，節省時間並提高工作效能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目前窗口人數告警機

制、車輛型式查詢僅提

供網頁查詢方式，本所

改以 LineBot 互動式

交談方式。 

手機使用畫面介紹 

A. 連結總局汽車型號查詢網頁 

B. 連結總局機車型號查詢網頁 

C. 連結總局砂石車型號查詢網頁 

D. 連結本所官方網站 

E. 連結監理服務網 

F. 連結 Google查詢網頁 
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2.效益及影響： 

 被動改為主動，建立自動預防機制，提高工作效率，不讓民眾久

候，真誠關懷。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.持續性及擴散應用： 

 本項創新 LineBot程式係本所自行研發可隨時修正，在內容方面，

可持續擴充內容，加入汽機車檢驗、代檢廠相關公文及特殊問題

車輛通報等，並可增加檢驗法規宣導及交通安全訊息分享等，有

效發揮即時通訊軟體之快速、廣泛的傳播功能。 

 除車輛檢驗外，本所亦規劃運用在訴願及行政訴訟案例，研發線

上知識庫供同仁快速查詢使用，可避免法規引用錯誤，提升公文

品質及效率，關心民眾權益。 
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等候人數告警次數 持續超過30分鐘總次數

統計本所 109 年 1 月迄 6

月底窗口有效受理總數高

達 38萬件，當窗口等候人

數到達閥值時，LineBot

即發出警告訊息給群組內

成員，主管收到告警後隨

即派員增援窗口，統計期

間，本所到達閥值次數合

計 87 次，超過 30 分仍未

下降的僅 7次。 

實圖標註可明確知道可變更型式的

車輛，並加入相關公文的連結以利同

仁快速查詢及答覆民眾問題，對檢驗

同仁有很大的幫助，有效提升專業的

服務品質；另可大幅減少民眾等待辦

理的時間，統計本所 109年 1月至 6

月底辦理車輛檢數約 11 萬輛，流程

改善後平均每件可縮短 3分鐘，共可

節省民眾約 5 仟個小時！對於提升

民眾滿意度亦有正面效益。 
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(三)大數據分析，考照配合您！ 

1.創新性： 

 利用大數據資料整理後發現 

，報名考駕照有淡旺季之別， 

調整機車初考領講習及考照 

業務場次，妥善運用空間及 

人力。 

 機車考照均採網路預約報名，可確實掌握報考人數，調整場次亦

不影響民眾權益；路考方式改為隨到隨考，不讓民眾久候。 

2.效益及影響： 

 關心民眾等候時間，流程調整後可大幅節省，有效提高民眾滿意

度；同時也減少同仁考照排班及出勤次數，精簡人力支出，減輕

同仁工作壓力。 

 

 

 

 

 

 

 

3.持續性及擴散應用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 本所於 5 月份時針對參加初考領講習的考生施行問卷調查，對於

服務流程改善有高達 99.1%受訪考生表示滿意，顯示對考照流程改

善高度肯定，亦會持續檢討精進。 

 因兼具人力精簡及上課場地有效運用優點，可推廣至其他監理所

參考運用，其他業務亦會運用大數據分析，提升服務品質。 

調查

對象 

年滿 18 歲參加初考領講習的

民眾 

調查

時間 

民國 109年 5月 1日至 5月 30

日止 

樣本

數 

560 件，有效樣本 556 件，回

收率為 99.3% 

辦理

方式 
GOOGLE線上問卷 

346

170

35 4 1
0

200

400

考照流程改善

滿意度調查

非常滿意 有點滿意

尚可 不滿意

非常不滿意

99.1% 

0

1000

2000

3000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

考照趨勢圖

107年初考領人數 107年報考人數

108年初考領人數 108年報考人數

統計本所 109年 1月至 6月底報名考駕照人數共 86,717人： 

路考方式改為隨到隨考後，以每件平均可節省考生等候時間

30分鐘計算，共可節省民眾 4萬 3千個小時，以每小時平均

工資 158元計算，共可省去民眾 685萬元的支出！ 

本所考照淡季初考領講習(1至 5月及 9至 12月)僅提供下午

場次，調整後每日可精簡 1個人力的支出，全年度共可節省

約 1千 5佰個小時！ 
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(四)防疫 3步曲-小兵立大功、防疫零缺口！ 

1.創新性： 

 2019 新冠狀病毒疾病（COVID-19）爆發，疫情備受全球關注，本

所為避免民眾因群聚而感染，並保障同仁辦公環境安全，於疫情

爆發時，立即實施防疫措施，以不影響民眾洽公權益之下，抑制

疫情擴散。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.效益及影響 

 本所統計 2 月份新冠肺炎爆發迄 6 月底為止，僅窗口異動受理件

數就高達 32萬件，平均每日來往人數就達 3,200人，民眾往來十

分頻繁，本所實施的防疫措施，除可保障及關懷洽公民眾的健康，

並減輕同仁因防疫(排班測量額溫)另新增的業務，使服務品質不

下降，又能有效達成防疫工作。 

3.持續性及擴散應用 

 於疫情艱困的時候，本所做為第一線的為民服務機關，為使服務

不中斷，同仁係以同理心出發，自行設計研發額溫感應器及紅外

線感測自動出票機，並於服務窗口加裝壓克力板，以最低成本，

卻可獲得高效益。 

 本所亦推廣至轄管的國光臺中轉運站及統聯中港轉運站設置紅外

體溫感測儀，不讓防疫有缺口！ 

壓克力板：

同仁與民眾之間，隔著一層透明壓克力板，

可隔離不小心的飛沫噴濺，但不影響民眾辦

理各項業務，保護民眾也保障同仁的安全，

民眾可以安心的洽公。

額溫感應器：

以機器代替人工檢查，保持適當社交安全距

離，無需同仁拿額溫槍替民眾量測額溫，藉

由語音引導民眾感應量測額溫，並有高溫警

報等功能，不必與洽公民眾直接接觸，可減

輕同仁體溫量測負擔亦增添防疫安全。

紅外線感測自動出票機：

洽公民眾只需手指接近出票機感應範圍時，

無須觸碰觸控螢幕就能啟動出票機輕鬆取票，

減少接觸，降低感染病毒的風險，民眾安全

就多一份保障！
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二、服務中-真誠對待 
(一)危險物品報您知-「危險物品運送人員專業訓練資訊」查詢系統 

1.創新性： 

 為增進駕駛人駕駛觀念與知能，提升對緊急事故的應變能力，進

而降低危險物品運輸事故發生的機率，於本所官網即可查詢中、

彰、投地區當月及下個月危險物品訓練班的開班資訊，亦提供考

試題庫、相關運輸法規、交通安全宣導及事故案例分享。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.效益及影響： 

 彙整中彰投地區道路危險物品運送人員專業訓練機構分布圖，使

民眾無論何時需要，皆能使用本所官網查詢中部地區的上課地點，

並以行事曆的方式，將中彰投地區專業訓練班當月及下個月的開

課訊息公布於系統上，提供駕駛人依需求自由選擇受訓班別。 

 提供危險物品運送相關法規資訊及更新，加深駕駛人對法規的認

識及應遵守的相關規定，進而降低危險物品運輸事故發生的機率，

保障民眾生命安全。 

3.持續性及擴散應用： 

 統計今年度瀏覽人次為 2767次，為使提供的資訊貼近駕駛人，於

官網設置了問卷調查，經調查結果分析，民眾最需要得知的訊息

為「訓練機構資料」及「開課訊息」，資料上架迄今，民眾普遍

覺得好用。 

 六大項功能可面面俱到的提供危險物品運送人員專業訓練資訊，

未來亦將運用到其他高風險業務(如砂石車等)，提升交通安全。 

法規資訊 

考試題庫 

連結事故案例分享 

訓練機構資料 

開課訊息 
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告知民眾可向本所申請閱覽、抄錄或複製檔案及機關提供應

用之相關作業及程序，包括檔案應用申請、申請審核及回

覆、準備檔案、閱覽抄錄或複製檔案、還卷及檔案應用統計

事項。 

(二)全方位服務平臺-七大資訊隨時查 

1.創新性： 

整合各項民眾常在網站使用的業務項目，方便電腦族以網頁或行動

族以手機瀏覽及操作。 

(1) 車輛定檢隨時查，簡單不遺忘： 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)監理業務線上辦： 

 

 

 
 

 

(3)VR業務導覽： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)檔案應用小 CASE 

 

 

 

 

將監理服務網及監理服務 App 的功能，透過圖文方式讓民眾簡

單學會使用，輕鬆完成汽燃費、交通違規繳納及考照預約與車

輛里程數查詢、遊覽車車輛資訊查詢等監理業務。疫情期間，

讓網路取代馬路，監理服務升級更有感。 

除網頁服務功能外，也增加了「手機 APP」，

輸入簡單的車輛資訊，提醒往後 20次的驗車

日期，民眾可隨時查詢，更厲害的是可以直

接存取在民眾手機的行事曆中，每次驗車絕

對不會漏接，並可利用導航專區立即就近參

加檢驗，提升車輛定檢率，使車主能免於因

逾期檢驗而受罰，關心民眾荷包及安全。 

透過 VR 眼鏡可讓民眾先行體驗各種

監理 VR影片，有大小型車場地駕駛、

辦公處所瀏覽、業務辦理等 VR體驗，

沉浸在虛擬環境中而有身歷其境的

真實感，民眾至監理單位洽公或考照

皆可透過 VR 影片協助孰悉監理環境

與洽公流程，而不再有生疏及違和

感，無形中進而節省民眾洽公時間與

提升考照率，增加民眾對監理單位的

親和感與滿意度。 
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最受廣大網友喜愛的考照大

補帖，收納本所含轄站精心製

作汽機車考照的各項資訊，方

便考生一次性的可查詢到體

檢、筆試、路考練習場、體檢

醫院…等等有關考照的所有

訊息，提供最符考生需求的監

理服務，全部彙整在考照攻略

中，提供民眾 1站式的全方位

考照服務，揪感心！ 

臺中市

彰化縣

南投縣

針對臺中市 108 年交通事故進行統計

分析找出臺中市十大易肇事路段，運

用 google map、google earth等平台

地圖圖資標示高危險路段(口)發生地

點，讓用路人可快速瞭解危險路段資

訊，行駛時提高警覺，確保行車安全。 

(5)導航專區  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6)考照全攻略： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7)台中市易肇事路段導覽： 

 

 

 

 

 

為了方便民眾以手機查

詢各項監理資訊，我們

於全國首創推出以語音

導航為目的的『導航專

區』，將本轄下各代檢

廠、駕訓班、體檢醫院、

機車路考練習場..等資

訊彙整，結合 GOOGLE語

音導航功能，讓民眾可

一次查得想要的資訊，

並順利由導航引導到目

的地，貼心 100%。 
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為配合政策宣導鼓勵高齡者自主性換

發或繳回駕照，本所積極配合各社區發

展協會及關懷長照據點，今年度辦理了

105場宣導活動，宣導人次合計約 3,000

人，積極教導民眾正確交通安全知識及

安全行為。 

2.效益及影響： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.持續性及擴散應用： 

 整合民眾關切的項目至全方位服務平台，民眾可無須再茫茫網海

搜尋關心及不了解的項目，亦會持續檢討精進服務平台內容。 

 其中最受關注的考照攻略，更是獲得公路總局陳前局長視導本所

時高度肯定，並指示推廣於各監理所站，提供民眾更優質的監理

心服務。現各監理所站之官網均已設置考照全攻略，提供報考駕

照的考生更便利的查詢管道。而且我們設置的平台也可因應時空

背景及民眾所關心的事情增減服務項目，以達關懷社會的目的，

並有效提升本所優質機關形象。 

(三)擴大交通宣導-安全是回家唯一的路 

1.創新性： 

 道路交通事故的發生原因，有極大比重是駕駛人的因素，為有效

提醒駕駛人注意行車安全，我們極力加強交通安全宣導，走出辦

公室，上山下海，與各機關配合。 

(1)路老師關懷宣導： 

 

 

 

 

 

6671

228523
3659
483
165

27203
3836

導航專區
考照攻略

監理業務線上辦
檔案應用小Case

定檢隨時查
台中市易肇事路段導覽

VR業務導覽

全方位服務平臺瀏覽數

各項服務依民眾需求陸續上架，統計 107 年至 109 年 6 月底，合計

瀏覽人次 27 萬次，以民眾可簡省 2 小時往返監理所站洽詢業務計

算，可簡省民眾時間計 54萬小時；以最低薪資一個小時 158元計算，

更可簡省民眾 8仟多萬元的支出，真正關心民眾的時間及荷包！ 

(係 108年 11月推行項目) 
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本所與警察機關配合，身穿醒目的宣導

黃背心、手持『易肇事路段、請小心駕

駛』、路口應「慢、看、停」等各項道安

宣導標語，於各重要交通路口舉牌快

閃，以不影響交通安全的方式，利用車

輛停等紅燈時舉牌提醒關心用路人，務

必注意交通安全，小心駕駛平安歸。 

本所統計至 6月底辦理了 2場，宣導人次約 400人。 

我們主動與各轄區內的學校及機關連

繫，設置大型車視野死角及內輪差體

驗區，結合各種體驗活動，並製作可

攜式視野死角及內輪差帆布，讓民眾

更清楚暸解內輪差的恐怖，而遠離大

型車行車保平安。 

本所統計至 6月底辦理了 36場，合計宣導人次約 7,000人！ 

大甲媽祖繞境時推廣交

通安全，並結合警察局

設攤宣導，於年長者路

過休憩時關懷。今年度

辦理 2 場宣導，合計宣

導人次約 1500人。 

全國首創自製【661 留留意，違

規記點愛注意!】動畫宣導影片，

並主動協請轄管設有戶外電子看

版之公務機關學校協助撥放宣

導。因應時事拍攝的影片，利用

淺顯易懂的宣導方式融入民眾的

生活圈，增加民眾防禦駕駛的觀

念，提升交通安全。 

(2)大型車視野死角及內輪差實境 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)交通安全宣導快閃活動： 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(4)透過年度盛大信仰活動 

 

 

 

 

 

 

(5)自製影片 
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辦理殯儀館實地參訪「震撼教育」。讓

酒駕累犯在「靈堂」內上課，希望透過

生命教育課程，讓酒駕累犯深刻感受到

酒駕對生命的威脅，也感受到家庭破碎

的長遠傷害。 

(6)酒駕再犯班殯儀館體驗 

 

 

 

 

 

 

2.效益及影響  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.持續性及擴散應用 

 在網路發達的時代，我們因應時事，利用淺顯易懂的宣導方式融

入民眾的生活圈，並突破以往做法，嘗試以動畫影片方式進行交

通安全宣導，以最小成本、最大民眾接觸機會，讓交通安全的相

關規定增加民眾防禦駕駛的觀念。 

 而跨機關互助一直是政府推動各項為民服務業務的重點，基於行

政一體，資源共享，讓我們關懷社會的工作，能推廣得更深更遠，

未來將結合更多教育單位，讓交通安全觀念向下紮根。

我們將交通安全擺在第一位置，主動配合轄區內學校、客運業者、

警察機關、工程單位及交通事件裁決處等跨領域單位，透過大數據

分析，結合跨機關的力量，共同辦理各項宣導活動，依交通部統計

查詢網資料顯示，宣導效果顯著，自 103年起交通事故率及受傷人

數率逐年下降，下降比例高達 25.17%及 26.18%，酒駕交通事故發

生率，更是下降了 62.46%，積極作為，關懷民眾生命！ 
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(四)幸福巴士來幫忙 

1.創新性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 推動南投縣仁愛鄉 DRTS(幸福巴士)試辦計畫，成為全國首例公路

客運於特定區域運行幸福巴士。藉由 108年營運虧損補貼路線「補

貼金額」、「補貼營收比」、「平均每人次補貼金額」等三項指

標列出本所前 3高 10大路線以做為推動轉型規劃之依據，來推動

以下轉型規劃： 

 

 

 

 

2.效益及影響： 

 依在地化及客製化的規劃整理，以減少客運業者自身營運成本負

擔，更有彈性運用既有人力、車輛妥為安排適合趟次為目標服務

偏鄉民眾。 

 減少政府每年度營運虧損補貼支出，讓原本的營運虧損補貼費用

能轉為應用規畫其他更有利公共運輸整體發展相關計畫措施。 

 草屯鎮及中寮鄉幸福巴士於 108年 12月開始通車，統計至 109年

4月底共服務 10,083位居民，關心並有效解決民眾行的需求。 
 

服務地區 營運模式 通車日期 搭乘人數 

中寮鄉 每周一至五.往返5班 108.12.2 6,312 

草屯鎮 每周一至五.往返12班 108.12.2 3,771 

 

偏鄉面臨人口外流、高齡化等衝

擊，導致原本服務偏鄉地區公路

客運路線業者入不敷出，為落實

偏鄉運輸「行的正義」，本所依

此為目的，盤點轄內營運績效不

佳路線，著手推動偏鄉公共運輸

轉型幸福巴士(小黃)轉型，以共

創三贏局面。 

固定班次結合預約班次

小車替代大車

營運路線適宜性

幸福小黃

基本

民行

業者經
營成本

政府

資源
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3.持續性及擴散應用： 

(1)固定班次搭配預約制，偏鄉民眾能享更貼切自身需求的運輸服

務。 

(2)客運業者營運車輛類型轉換中巴或小車，能有效節省能源消耗及

改變民眾對於傳統甲類大客車卻空無一人的印象。 

 

 

 

 

 

 

(3)未來持續輔導本轄偏鄉巴士轉型： 

A. 員林客運(路線整併&營運路線調整) 

 為全國首例結合多種樣態轉型幸福巴士之公路客運路線。

大幅度調整為「保留上午尖峰全路線運行班次」、「下午

班次改為全班次縮短行駛至高鐵彰化站(高鐵彰化站至員

林區段改引進小黃公車替代服務)」，補貼款預估由近 58

萬元下降 2成(約 46萬元)，為全國首例有客運路線同時存

在客運班車與幸福小黃共同聯合經營不同時段班次及路段

之特殊運行模式。 

B. 彰化客運(大車轉型小車替代服務) 

 引入「9人座小車」，預期補貼款能有效降低，且可為本轄

及全國其他公路客運業者類似虧損路線轉型經驗參考，也

將成為全國首例公路客運路線由大車完全轉型小車服務。 

(4)本所推動經驗可分享其他監理所、各地方政府參考，藉此引起擴

散效應，逐步完善各地偏鄉公共運輸基本民行服務，落實偏鄉運

輸真正「行的正義」。 

營
運
類
型 

固定

路線

106年初期每班車平均

戴客不到5人

推行後，109年平均戴客

提升至9~10人

9人座

預約制
維持每班車平均戴客10人

file:///D:/列管公文/!!第3屆政府服務獎/!!為民服務考核/幸福公車1.wmv
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(五)一站式全程服務-自助服務櫃台 

1.創新性 

 為擴大運用公路監理系統雲端技術，我們陸續接洽轄區內人潮聚

集地或偏鄉地區，思考是否有更具使用效益的地點，更是首創將

監理自助櫃台送進火車站，使民眾能透過自助監理櫃台查詢車輛

欠費、違規情形，也可自行操作辦理各項簡易的監理業務，省時

又方便！ 

2.效益及影響： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.持續性及擴散應用： 

 我們突破傳統思維，主動出擊走入人群，除將監理自助櫃台送進

火車站，更進一步持續推擴至各個民眾聚集地及偏鄉地區。 

 我們把民眾放在心上，透過行政資源結合，讓民眾可以不用來監

理站就可以完成應辦業務，關心民眾的荷包及時間，展現監理服

務的可近性，未來將建議自助監理櫃台可增加更多線上申辦項目，

擴大服務成效。 

統計本項服務措施 105年起至 109年 6月間，陸續進駐 9個場域，

總使用次數為 93,716 次，如以每件可節省民眾 1個小時往返監理

所站的時間，共可節省 9萬 3仟個小時，以最低薪資 158元來計算，

更可節省民眾 1仟 4佰多萬元！ 

0

5000

10000

15000

20000

25000

105年 106年 107年 108年 109年

14891
12458

9374 8091

2803

861

790

631
802

895

2726

3604
2544

1679

5606
7932

8408

3794

728

560

672

1104
1224
823716

自助櫃臺使用情形

清水服務區 仁愛鄉公所 大屯稅務局

臺中火車站 豐原火車站 泰安服務區

南投服務區 員林火車站 員林稅務局

15752次

21541 次 21245 次

13598 次

21580 次
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(六)跨機關合作，加強宣導汽燃費 

1.創新性：  

 藉由繳稅季節，人潮的聚集，結合跨機關合作，注入汽燃費監理

服務元素，宣導監理服務電子（E）化、行動（M）化。並利用監

理系統筆記型電腦，攜帶電腦自動化行動裝置平板或筆記型電腦

及列印設備，提供行動監理快速、正確的便捷服務。 

2.效益及影響 

 本所辦理各項汽燃費教育活動與稅務機關跨機關共同宣導時，攜

帶電腦自動化行動裝置平板或筆記型電腦及列印設備，可直接提

供民眾便捷快速的欠費查詢及補單申辦業務，並同時宣導汽燃費

多元的繳費方式，以達關懷民眾實質需求及服務目的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.持續性及擴散應用： 

 本所為民服務時，皆秉持著高度關懷，低度處罰的態度施政，對

民眾而言，每年不同時間要繳交的政府稅費支出項目繁多，往往

本所 108年開徵數計 420萬

輛，相較 107年 418萬輛提

高了 0.52%，因積極擴大宣

導及提供民眾更方便的繳

納方式，使得 108年因逾期

繳納需催繳數量及罰鍰數

顯著降低。 

以申辦

約定扣款/電子繳款書
分析

本所 108年較 107
年增加71885件，
成長率為 176.8%。

以每件開徵成本
15元計算，可節
省公帑支出108萬
元！

以催繳數分析

本所108年催繳數
輛 較 107 年 減 少
13,126件，下降
率為5.5%。

以每件催繳成本
100元計算，可節
省公帑支出131萬
元！

以罰鍰數分析

本所108年罰鍰件
數 較 107 年 減 少
23,463件，下降
23.95%。

以 罰 鍰 最 高 額
3000元計算，民
眾可減少罰鍰支
出高達7千萬元！

40,658 

112,543 

238,632 225,506 

97,968 

74,505 
0

50,000
100,000
150,000
200,000
250,000

107年 108年

約定扣款/電子繳款書

汽燃費催繳數
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會因疏忽而遲繳受罰，繼而花費時間提出申訴，跨機關擴大宣導

可加深民眾記憶汽燃費的繳納時間及多元的繳費方式，讓民眾可

以輕鬆記、方便繳，不受罰，同仁也可減輕因申訴案件增加的工

作壓力。 

 本所宣導時，提供民眾多元的繳納汽車燃料費方式，以網路代替

馬路，線上取代紙本，方便又快速，更可以節能減碳愛地球，如

何讓民眾感受我們的用心，一直是我們努力的方向。 

(七)高齡者換照真方便 

1.創新性： 

 為推動高齡駕駛人更換駕駛執照，本所與偏鄉地區沙鹿、清水、

鹿谷、信義等衛生所配合，於老人家衛生所體檢時宣導交通安全

並關懷高齡者並鼓勵其自我檢視健康狀況是否適合駕駛。 

 

 

 

 

 

  

2.效益及影響 

 公私協力好貼心，委託衛生所辦理認知功能測試並代收應備文件

資料，讓高齡者至衛生所完成體檢及認知功能測試後，即可返家

休息，等待新駕照郵寄到府，省去高齡者舟車勞頓不方便的困擾。 

 

 

 

 

  

 

3.持續性及擴散應用： 

 家有一老如有一寶，我們將心比心的關懷每位老人家，本所每月

皆赴轄區偏遠地區辦理高齡認知功能測驗，對於高齡駕駛人而言，

能免除高齡者通過體檢及認知功能檢測後，須長途奔波至本所換

領駕駛執照，辦理換照更便利，不再成為負擔。 

 因有配合檢視高齡者身體健康情形是否還能駕駛車輛安全上路，

故可降低發生事故的機率，關懷用路人的行車安全！ 

本所統計今年度至 5月底跨機關服務高齡者合計 202件： 

以高齡駕駛人辦理換照所需花費 4個小時往返監理所站來

計算，共可節省民眾 808 個小時，以每小時所需花費 158

元計算，更可節省民眾 12萬元的支出！ 
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為提升本所服務品質，建立由

下而上之提案制度，藉由對執

行業務面臨困境，以「梅花鹿」

身上點子為發想，提出創新或

創意點子加以改善，以提供更

優質服務。 

三、服務後-彙整精進 
(一)梅花鹿點子王 

1.創新性： 

  

 

 

 

 

 

 
 

2.效益及影響 

 梅花鹿點子王推行至今，各單位共提 20案，經審查會議通過 3案，

已逐步施行中。 

 

 

 

 

3.持續性及擴散用： 

 提案內容若有具體效益、獲致便民效果或增進行政效率等有研發

創新價值可資推廣者，更可提報公路總局自行研究發展項目或創

新提案，亦可有效提升工作效率及精進服務品質。 

(二)所長與同仁有約 

1.創新性： 

 每 3 個月於所內召開一次，轄站每 4 個月召開一次，辦理座談暢

通同仁溝通管道，激發同仁創意思考，提升為民服務品質。主動

發掘潛在問題，並列管追蹤。 

2.效益及影響 

 統計 109 年至 6 月初，本所已召開 7 次，參與人數共 135 人，合

計有 48項提案，25案列管。 

 對內：關懷員工情緒及改善工作環境 

 對外：由第一線每日直接為民眾服務的同仁提出想法，更能提

升服務品質，達成民眾所最關心的事。 

3.持續性及擴散應用： 

 會議時間及參與人員都可依需要做適度調整，由所長帶領同仁不

斷進步，不斷的改變，打造一個不一樣的行政機關。 

免費法律
諮詢服務

中彰投都有設點，
埔里也有哦！

網路申辦車主
持有時間證明

讓民眾可以
不必來就不用來！

運輸業線上調查
即時回報系統

可縮短調查時間，
提升效率！
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肆、未來努力方向 
一、隨著數位科技發展，網路、行動載具、雲端、大數據等科技趨勢，已經逐

漸改變過去監理機關傳統服務模式及面貌，思索如何讓民眾很快辦、隨時

辦監理業務，已經是我們新的課題，並改變與民眾互動方式，以民眾角度

思考如何提升服務，即時滿足民眾需求以提供有溫度的服務。 

二、我們秉持著三大核心價值「創新、專業、熱忱」的態度及「創新學習、服

務同理」為願景，身體力行的精進本所簡政便民的服務，我們關心民眾所

關心的事，就是政府關懷民眾的具體表現，我們一直努力前進！ 

 

  

•落實業務流程簡化，強化窗口作業效率。

•定期辦理教育訓練，提升同仁專業度。

•結合科技持續創新，多元管道好方便。

•利用雲端及數據分析，持續將自助櫃台擴展
到各個民眾聚集地或偏鄉地區。

•運用公私協力和跨機關服務，讓民眾隨處可
辦監理業務。

•線上服務持續更新，讓網路取代馬路。

•民眾關心的事，就是我們在乎的事，以熱忱的
同理心為出發點定期召開梅花鹿點子王來思索
民眾的需求。

•安全是回家唯一的路，公私協力讓偏遠地區幸
福巴士開上路！

很快辦 

(提升效率我在行) 

隨時辦 

(關心時間寶貴) 

有溫度的服務 

(提供真誠對待) 



 

 

 

 


